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  :واحد درسی و معرفی  کلی هدف 

 -یریشگیو هم پ یم درمانه -کامل یاست که با کارکرد آن مراقبت بهداشت یو پزشک یسازمان اجتماع کی یقیبخش تلف مارستانیب

موزش آمرکز  کی ارستانمیرسد. ب یخانه هم م طیبه خانواده و مح رون،یآن در ب ییشود و خدمات سرپا یعرضه م تیجمع یبرا

 تانمارسیب تیریدم یو اصول تخصص مارستانیب یها یژگیو انیبا ب نیهم هست. بنابرا یعاجتما -یستیکارکنان بهداشت و پژوهش ز

معمول  رفتهشیپ یصنعت یاست و به آنگونه که در کشورها دهیچیپ اریبس مارستانیاست تا نشان داده شود که اداره امور ب نیبر ا یسع

 یرتخصصیغ یوههاآن را به گر تیریتوان مد یهرگز نم مارستانیب هدر ادار ریفراوان درگ یاز جمله منابع مال اریبس لی، به دلااست

 .سپرد

 

  ن و مدیریت بیمارستانسازما راهنمای  واحد درسی 

 1403-1404 سال تحصیلی  اول  درنیمسال

 دکتر رعنا غلامزاده نیکجو: مدرسین / مدرس

 - پیش نیاز یا واحد همزمان:

 مدیریتارشد کارشناسی: مقطع     واحد عملی 0.و   نظریواحد  ..2. نوع واحد :          2تعداد واحد :

     17      : تعداد جلسات 

 15/10/1403 – 20/06/1403  روع و پایان جلسات :تاریخ  ش

    10تا  30/8چهارشنبه   روزهای زمان برگزاری جلسات در هفته  :

 :  حضوری کان برگزاری جلساتم

 302کلاس 
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اخته  که اجه سمو ییها یرا با آن چنان دشوار رانیو متلاطم جهان امروز، مد ریمتغ دایشد طیها و مح تیروز افزون فعال یدگیچیپ

 جهیه در نتک یوفقم اریبس یقابل جبران به دنبال خواهد داشت. مشاهده سازمانها ریغ یامدهایپ ل،یها نسبت به مساغفلت آن نیکوچکتر

شته شده ار گذابرجسته خود را از دست داده اند و از صحنه رقابت کن تیموقع ط،ینسبت به مح یتوجه یو ب  دهینسنج یها یاستراتژ

 .نکته است نیا دیاند مو

 ،یاندهسازم ،یزیبرنامه ر فیوظا درمانی – یخدمات بهداشت رانیمد مارستان،یمتخصص در ب رانیمساله و نقش مهم مد تیاهم لیدل به

ت ها و ر مهاررهب کیاست که به عنوان  یکس مارستانیب ییاجرا ریو کنترل را در سازمان خود به عهده دارند. مد یهماهنگ ،یرهبر

 ریمد نی.بنابراردیگ یبه رسالت، اهداف و مقاصد سازمان به کار م یابیاز دست نانیحصول اطم جهترا در  یتیریمد یتخصص ها

آگاه ،گذارد  یر مان اثبر سازم یرونیب طیکه از جانب مح یفیو ظا طیاز اوضاع و احوال، شرا دیبا مارستانیعلاوه بر ادره امور ب ییاجرا

ریس د و تددیران آینده سازمانهای بهداشتی درمانی مورد تاکیدر این واحد درسی سعی براین است که مهارت های ضروری مباشد.

 قرار گیرد.
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 انتظار می رود فراگیران بعد از گذراندن این دوره بتوانند : 

 ودرصد اهداف آموزشی بر اساس آخرین نسخهه کوریوووخوم مربو خه نوشخوه شخوند  80توصیه می شود حداقل 
 یووموتور نیز باشند. دربرگیرنده اهداف دانشی ، نگرشی و سا

 .با مبانی مدیریت و سازمان بیمارسوان آشنا شوند 

 .مفهوم برنامه ریزی و مراحل و انواع آن را بیان نمایند 

 .مفهوم تصمیم گیری، انواع و مراحل آن را بیان نمایند 

 .مفهوم کنورل را بیان کنند 

 نام ببرند ن هاراتشریح نموده و انواع بیمارسوا شبوه بهداشت درمان شهرسوان و نقش بیمارسوانها در نظام شبوه را. 

 .با مدبریت منابع انسانی در بیمارسوان آشنا شوند 

 .با مدیریت منابع ماوی در بیمارسوان آشنا شوند 

 .با مدیریت  تجهیزات پزشوی در بیمارسوان آشنا شوند 

 .با مدیریت ا لاعات در بیمارسوان آشنا شوند 

 تحلیل 3فرایند،  : مسوند سازی2: ممیزی باوینی، 1های ارتقای کیفیت در بیمارسوان ) با مدیریت جامع کیفیت و روش :

 : تحلیل خطا و خطر( آشنا شوند.4ریشه ای، 

  آشنا شوند. مارسوانیدر ب یمشارکت با بهش خصوص یو قراردادها یبرون سپار تیریمدبا 

  آشنا شوند مارسوانهایو ب درمانی – یمراکز بهداشو یو اعوبار بهش یابیارزش ش،یپابا بحث 

 

 

 

 

 

 

 اهداف آموزشی واحد درسی
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 ارائه کننده سرفصل تاریخ

  .دکور رعنا غلامزاده مدیریت و سازمان بیمارسوان 

   دکور رعنا غلامزاده 1مفهوم برنامه ریزی و مراحل و انواع آن 

   دکور رعنا غلامزاده 2مفهوم برنامه ریزی و مراحل و انواع آن 

  ور رعنا غلامزادهدک مفهوم تصمیم گیری، مراحل آن 

  دکور رعنا غلامزاده ساخوار سازمانی و سازماندهی 

   دکور رعنا غلامزاده مفهوم کنورل 

   شبوه بهداشت درمان شهرسوان و نقش بیمارسوانها در نظام

 شبوه 

 دکور رعنا غلامزاده

  دکور رعنا غلامزاده مدیریت منابع انسانی در بیمارسوان 

  دکور رعنا غلامزاده یمارسوان مدیریت منابع ماوی در ب 

   دکور رعنا غلامزاده مدیریت  تجهیزات پزشوی در بیمارسوان 

   دکور رعنا غلامزاده مدیریت ا لاعات در بیمارسوان 

  های ارتقای کیفیت در  مدیریت جامع کیفیت و روش

 :3: مسوند سازی فرایند، 2: ممیزی باوینی، 1بیمارسوان )

 : تحلیل خطا و خطر( 4تحلیل ریشه ای، 

 دکور رعنا غلامزاده

  یمشارکت با بهش خصوص یو قراردادها یبرون سپار تیریمد 

  مارسوانیدر ب

 دکور رعنا غلامزاده

  و درمانی – یشومراکز بهدا یو اعوبار بهش یابیارزش ش،یپا 

  مارسوانهایب

 دکور رعنا غلامزاده

 

 

 

  فاده شود.روشها ، تونیک ها و یا مدوهایی که برای تدریس مباحث درسی در این واحد قرار است از آنها اسو

 سهنرانی 

 یادگیری مشارکوی 

 

 شیوه ارائه آموزش 
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 کلاس وارونه 

 آموزش مجازی 

                      

 

یک هر مره به تفونپایان ترم لازم است با ذکر نوع آزمون و همینطور ذکر بارم نحوه ارزیابی در  ول ترم و آزمون 
هی م کار گرویک از بهش های ارزیابی اعم از نمره حضور غیاب ، انجام تولیف، مشارکت در بحثهای کلاسی، انجا

 و کوئیز ها  و ... لازم در این بهش بطور دقیق و شفاف مشهص شود. 

 نمره 10=5+5+2(                  بارم کت در مباحث،تواویف ارایه شده،اموحان میان ترممشاراوف( در  ول دوره: )

 نمره 10دوره: )اموحان(                                                        بارم :  انیب( پا 

 

 12: برای این درس  حداقل نمره قبولی

 ساعت 12 تعداد ساعات مجاز غیبت برای این واحد درسی : 

 

 

وعخه ع برای مطا رح شوند باید ویست شوند. اگر قرار است برخی منابمنابعی که قرار است سوالات آزمون از آنها 
 بیشور دانشجویان به آنها معرفی شوند ، ویست آنها باید بطور جداگانه در ادامه ویست شود. 

 .1385وشارات حدیث امروز. مدیریت بهداشت و درمان. دکور سعید آصف زاده، عزیز رضاپور. ان

 

 

ا ان بخه آنهخاز این منابع نمی توان سوال آزمون  رح کرد. این منابع صرفا به منظور تعمیخق یخادگیری دانشخجوی
 معرفی می شوند. 

  1388 ران،احد تهو ی، ترجمه محمد عرب، انوشارات جهاد دانشگاه"کند یاست و چگونه کار م یچه نوع سازمان مارسوانیب"دان،  ن،یفیگر -1

 .1387، دکور ابراهیم صدقیانی. نشر جهان رایانه. چاپ دوم 2و1سازمان و مدیریت بیمارسوان  -2

 مسوندسازی فرایندها درآموزش، دکور جعفرصادق تبریزی،انوشارات دانشگاه علوم پزشوی تبریز،چاپ دوم. -3

 

 شیوه ارزیابی دانشجو 

 

 منابع آموزشی

 

 منابع آموزشی برای مطالعه بیشتر
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 1379ارکا،انوشارات سماط تهران،اصول مدیریت و برنامه ریزی سازمان، ترجمه عبادی فرد آذر و دیگران، اثر ساک -4

 1383(،علی محمد مصدق راد،موسسه فرهنگی دیباگران تهران،چاپ اول1درسنامه سازمان  و مدیریت تهصصی بیمارسوان) -5

 1392بررسی مسایل جاری سازمان و مدیریت، غلامرضا خاکی، نشر فوژان،چاپ اول  -6

 .1389. انوشارات دانشگاه علوم پزشوی شیراز. چاپ اول مدیریت بیمارسوان، ترجمه دکور علی کشوواران، اثر س.م.جا -7

 

 

 ر  ول ترممعرفی فرصوهای احوماوی و فراهم شده توسط اعضای هیئت علمی گروه / دانشگاه/ سایر دانشگاهها د
 راگیرانفبرای یادگیری بیشور شامل ویست کارگاهها، وبینارها، کنفرانس ها ، ژورنال کلاب ها و .... به 

- 

 

 

 : ) تلفن ، ایمیل و ....(دوره مدرسین  / مدرس

 31776001 ده:شماره تماس دانشکرعنا غلامزاده نیکجو                                              مدرس یا مدرسین: دکتر 

 gholamzadehr@tbzmed.ac.irایمیل:

 

 فرصت های یادگیری

 

   اطلاعات تماس

 


